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Secretaria Académica UNLPam

Informe: Estrategias Utilizadas por Docentes de la
UNLPam durante el periodo de Aislamiento Social
(primer cuatrimestre)’

Con el objetivo de facilitar y generar acciones de acompanamiento para el desarrollo de las
actividades docentes de la segunda parte del ciclo lectivo, se realizdé un relevamiento de las
estrategias didacticas desarrolladas durante el periodo de aislamiento del primer semestre
de 2020. Se invitd6 a docentes que estuvieron a cargo de asignaturas durante el periodo
mencionado a completar una encuesta. En la misma se les consulté sobre las experiencias
y metodologias implementadas, incluyendo procedimientos para preparar materiales y tipos
de recursos y estrategias de comunicacion, evaluacién y seguimiento de las actividades
curriculares utilizadas. Los comentarios, opiniones y recomendaciones de colegas docentes,
que han tenido que adaptarse a este escenario inesperado y complejo, se han recopilado y
se sintetizan en este informe.

Resultados obtenidos

La encuesta ha sido respondida por docentes de las 6 Facultades y el Colegio de la
UNLPam. Se solicitd a los/as docentes que la completen a través de las Secretarias
Académicas de cada Unidad Académica. Se presentan los resultados obtenidos, analizando
cada una de las 19 preguntas (10 obligatorias y 9 optativas de completar). La encuesta fue
de caracter anénimo y voluntaria. El alto porcentaje de respuestas recibidas (mas del 60%)
confirma la voluntad de colaboracién demostrada por los/as docentes a lo largo de este
periodo de excepcionalidad (en el Cuadro 1 se indica el nUmero de catedras por Facultades
y las respuestas recibidas). En la Figura 1 se muestra una captura de la pantalla inicial del
formulario donde se alojaron las preguntas de la encuesta, alli se invita a los/as docentes a
responder y se dan las indicaciones generales para completarla. Un primer comentario a
realizar, es que las respuestas demuestran un gran compromiso por parte de los/las
docentes de la UNLPam en el intento de superar las dificultades que ha generado la
pandemia y el deseo de seguir brindando educacion de calidad, sosteniendo los esfuerzos
por mantener la matricula y ayudar a los/as estudiantes. La frontalidad y sinceridad de las
respuestas son un insumo valioso para los colegas docentes a la hora de afrontar el
desarrollo de sus clases en lo que resta del ciclo lectivo.

' Encuesta e Informe elaborados por la Secretaria Académica de la UNLPam (Area de Educacién a
Distancia) y el equipo de Referentes de Educacion a Distancia de las Unidades Académicas,
Agosto-Septiembre 2020.
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Estrategias Docentes (ASPO)

Estimadx colega docente,

Estamos realizando un relevamiento de las estrategias pedagdgicas desarrolladas durante el periodo de
aislamiento para llevar adelante las actividades curriculares del primer cuatrimestre de 2020.

Lxs invitamos a completar esta encuesta, sus respuestas aportaran a las acciones de acompafiamiento para el
desarrollo de las actividades en la sequnda parte del ciclo lectivo. Las experiencias y metodologias
implementadas, hayan sido exitosas o no tanto, seran un insumo invaluable a la hora de preparar materiales,
definir recursos y estrategias de comunicacion, evaluacion y seguimiento de las actividades curriculares para
este préoximo periodo. Los comentarios, opiniones y recomendaciones de colegas docentes que han tenido que
adaptarse a este escenario inesperado y complejo seran gratamente apreciados.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Nota: El tiempo estimado para completar esta encuesta es de 15 minutos. Esta destinada a docentes que hayan
estado a cargo de asignaturas durante el primer semestre 2020.

Figura 1: Formulario de la encuesta para docentes.

Catedras del 1er cuatrimestre por Facultades

Facultad Carreras Catedras Respuestas %
Encuesta
AGRONOMIA 4 70 36 51.43%
CS. ECONOMICAS Y JURIDICAS 5 51 45 88.24%
CS. EXACTAS Y NATURALES 14 116 105 90.52%
CS. HUMANAS 17 145 61 42.07%
CS. VETERINARIAS 1 31 21 67.74%
INGENIERIA 6 41 14 34.15%
TOTAL 47 454 282 62.11%

Cuadro 1: Catedras por Facultad y porcentaje de respuestas de cada una.

Colegio de la UNLPam: 26 respuestas (sobre un total de 99 asignaturas)




Secretaria Académica UNLPam

Pertenencia institucional y asignaturas involucradas

1- Facultad a la que pertenece (si es mas de una, complete una encuesta por cada
asignatura) *

308 respuestas

@ Cs. Econémicas y Juridicas
@ Cs. Exactas y Naturales

@ Agronomia

@ Ingenieria

@ Cs Veterinarias

@ Cs. Humanas

@ Colegio de la UNLPam

Grafico 1: Respuestas recibidas de acuerdo a la pertenencia institucional.

El grafico evidencia la participaciéon por cada Unidad Académica, respecto del total de
respuestas recibidas. La mayor cantidad de respuestas provienen de las Facultades de
Ciencias Exactas y Naturales y de Ciencias Humanas, lo cual se corresponde con el nimero
mayor de docentes en esas unidades académicas (ver el Cuadro 1).

2- Carreray afio en la que se desempeiia (si estd en mas de una, responda una encuesta por
cada asignatura) *

Hay respuestas correspondientes a todos los afos. Estan representadas la gran mayoria
(mas del 60%) de las catedras que han dictado sus clases durante el primer cuatrimestre.
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Creacion de materiales y recursos

3- ¢Por medio de qué plataforma/s organizo el desarrollo de su curso? Marque todo lo que
corresponda. *

Crra

Pagina web pars onal

Google Docs

Canal de video en YouTube Nideos oeados por Lid)
Aula en Zoom (o Jitsi, Googlelest, Skype, o)
Curso en un sitic fuera de la Facultad

Curso en el Campus Virtual de |a Facultad

a &0 100 150 200 250

Grafico 2: Plataformas utilizadas para el desarrollo de las clases.

Los/as docentes manifiestan en su mayoria que han desarrollado sus cursos utilizando el
campus virtual de su Facultad y un aula en Zoom (u otro sistema de videoconferencia).
También, pero en mucho menor medida han utilizado como plataforma: un canal de videos
en YouTube, Google Docs, curso en un sitio fuera de la Facultad o una pagina web
personal.
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4- ;Qué tipo de materiales cred/utiliz6? Marque todo lo que corresponda. *

¢ Qué tipo de materiales creo/utilizo?

Presentaciones tipo filminas
(solo texto/imagen, sin

Documentos de textol fichas
de catedra

Paginas web con recursos de
otros autores

Creacion de videos propios

Creacion de presentaciones
COn narracion propia

Uso de videos de otros
autores (YouTube, Vimeo,

Presentaciones/animaciones
de otros autores

Imagenesfilustraciones/fotos
propias
Audios/narraciones propias

Mapas conceptuales/
esquemas propios

Clases grabadas con Zoom o
similar.

Otra

] a0 100 150 200

Grafico 3: Tipo de materiales creados para el desarrollo de los cursos.

Los tipos de materiales utilizados por los/as docentes han sido variados. Dentro de los mas
utilizados, estan los documentos de texto/fichas de catedra, las presentaciones tipo filminas
(solo texto, sin narracion/audio), las clases grabadas con Zoom o similar, el uso de videos
de otros autores (YouTube, Vimeo), las presentaciones con narraciones propias y el uso de
imagenes/ilustraciones/fotos propias. En menor medida, se han empleado videos propios,
paginas web con recursos de otros autores, mapas conceptuales/esquemas propios,
audios/narraciones propias y presentaciones/animaciones de otros autores. Algunos
recursos tambien mencionados, aunque de modo mas escaso son: libros digitales, Genially,
programas de simulaciones, infografias interactivas y libros de texto para estudiantes.

Se puede observar en las respuestas el esfuerzo por la produccion/utilizacién de materiales
y recursos creados por los propios docentes.
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5- Respecto del TIEMPO que requirid la creacién/adaptacién de su curso / materiales /
actividades / metodologias al escenario de clases en formato no presencial: ;cual de las
opciones se ajusta mas a su experiencia durante este 1er. cuatrimestre? *

308 respuestas

@ W= tomd menos tiempo del que
pensaba

® e llevd mas o menos el mismo tiempo
que me lleva el curso en condiciones
habituales
Me tomé mucho mas tiempo del que
habia estimado

Grafico 4: Tiempo de dedicacion requerido para la virtualizacion.

En cuanto al tiempo que le requiere al docente convertir un curso al formato adecuado para
este periodo de aislamiento, las respuestas han indicado mayoritariamente (mas del 74%)
que le ha tomado mucho mas tiempo del que habia estimado. Un 24% piensa que le ha
llevado mas o menos el mismo tiempo que le lleva en condiciones habituales. Y menos del
2% estima que le ha llevado menos tiempo del que pensaba.

Comunicacion e interaccion docente

6- ¢Qué herramientas utilizé para comunicarse y mantener vinculo con Ixs estudiantes
durante la cursada? Marque todo lo que corresponda. *

e-mail 261 (88.8 %)
Foro en el campus virtual —219 (74.5 %)
Whatsapp 142 (48.3 %)
Facebook 28 (9.5 %)
Mensajeria del campus virtual 207 (70.4 %)
Zoom, jitsi, Skype, G. Meet —240 (81.6 %)
Slack|—2 (0.7 %)
google drive y dropbox|—1 (0.3 %)
1(0.3 %)
Plataforma moodle|—1 (0.3 %)
Trivia Quizizz|—1 (0.3 %)
Teléfono, Whatsapp|—1 (0.3 %)
teléfonof—1 (0.3 %)
Tic toc|—1 (0.3 %)
1(0.3 %)
grupos Google|—1 (0.3 %)
0 100 200 300

Grafico 5: Herramientas de comunicacion utilizadas.

Las herramientas utilizadas para comunicarse y mantener el vinculo con los/as estudiantes
durante la cursada han sido:
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a) de forma mayoritaria (con un uso del 70% o mas) los/as docentes han optado por: e-mail,
Zoom (u otros sistemas de videoconferencia), foro y mensajeria del campus virtual.

b) con un uso de entre el 10 al 50%: Whatsapp y Facebook.

¢) con un uso menor al 1%: Slack, teléfono, TicToc, u otro.

7- ;Cudl de las herramientas de comunicacién que ha indicado le resulté MAS efectiva?

Grafico 6: Nube de palabras con las respuestas a la pregunta sobre qué estrategia resulté
mas efectiva.

Las herramientas indicadas como Mas efectivas incluyen Zoom, el campus virtual y
WhatsApp. Hay varias opiniones coincidentes en que todas las herramientas han sido
efectivas de algin modo u otro.

8-y ¢cuadl le resultd MENOS efectiva?

weonochividad
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Grafico 7: Nube de palabras con las respuestas a la pregunta sobre qué estrategia resulté
menos efectiva.
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Las herramientas de comunicacién con las que cuenta el campus (foros y mensajeria) han
sido indicados como aquellas con escasa respuesta por parte de los/as estudiantes,
especialmente de los del primer afo. Sin embargo es amplia la opiniéon de que ninguna
herramienta ha sido totalmente inefectiva.

Evaluacion y seguimiento

9- ;Qué herramientas y estrategias utilizé para evaluar, hacer el seguimiento y dar
devoluciones de los trabajos de Ixs estudiantes? Marque todo lo que corresponda. *

Herramientas y estrategias utilizadas para evaluar, hacer el seguimiento y dar devoluciones
de los trabajos de Ixs estudiantes

Comentarios en Foros (para
toda la clase)

Comentarios individuales (via
mensajeria de la plataforma)

Cuestionarios en la
plataforma

Espacio de consulta par
videoconferencia

Devoluciones por mensajes
de audio

Tareas en la plataforma (subir
archivos)

Examenes sincronicos con
videoconferancia

Otros

0 50 100 150 200 250
Grafico 8: Herramientas y estrategias de evaluacion y seguimiento.
Las respuestas a qué herramientas y estrategias han sido utilizadas para evaluar, hacer el

seguimiento y dar devoluciones de los trabajos de los estudiantes pueden agruparse en tres
bloques:

a) Se usaron por mas del 60% de los/as docentes: Tareas en la plataforma (subir
archivos), Comentarios individuales (via mensajeria de la plataforma), Espacio de
consulta por videoconferencia.

b) Se usaron entre un 40% al 60% por los/as docentes: Cuestionarios en la plataforma,
Comentarios en los Foros (para toda la clase), Examenes sincrénicos con
videoconferencia.

c) Se utilizaron en menos del 40% por los/as docentes: Devoluciones por mensajes de
audio, Seminarios, Evaluacién de pares (calificar comentarios en los foros),
Examenes en Google Forms, Respuestas por e-mail.
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10- ¢Implementé alguna estrategia de retencién/motivacion a fin de mantener la
participacion activa de sus estudiantes (aparte o diferente de la que habitualmente realiza
en un afio "normal")? Comente...

Mo utilizd

Estrategias de
comunicacion: canales,
temas de interés como
disparadores

Estrategias vinculadas a
actividades: consignas,
tiempos, flexibilizacion

Estrategias evaluativas:
modos de acreditar

Ofras

Estrategias implementadas para mantener la participacion activa de Ixs estudiantes

80

Grafico 9: Tipo de estrategias empleadas por Ixs docentes para retener/motivar la
participaciéon activa de Ixs estudiantes.

Puede verse que dentro de las estrategias utilizadas por los/as docentes para mantener la
participacién activa de sus estudiantes, la mayoria tiene que ver con incrementar la
frecuencia de uso de canales de comunicacién existentes o de implementar otros nuevos
para interactuar con Ixs estudiantes y con la re-organizacion y/o adaptacion de las
actividades previstas. Una parte cercana al 20% de Ixs encuestados manifiesta no haber
realizado nada diferente de lo que habitualmente realiza en el desarrollo de sus tareas
docentes a fin de motivar/retener a sus estudiantes. Una porcion pequefa indica que los
cambios realizados en sus métodos de evaluacion han sido usados como estrategia de
participacién/motivacion. 'Y se indican algunas estrategias alternativas (14%
aproximadamente) relacionadas con el uso de otros recursos/metodologias de
retencién/motivacion.

En cuanto a quienes han respondido que no han utilizado ninguna estrategia adicional para
este periodo “excepcional”’, algunos/as agregan que no lo han hecho por no considerarlo
necesario, ya que sus estudiantes participan de modo adecuado, otros/as indican que no
tienen tiempo/capacidad para desarrollar este tipo de tareas de soporte/acompanamiento.

Dentro de la categoria que hemos denominado estrategias de comunicacién, los/as
docentes mencionan el uso de grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas personales, foros

10
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en el campus virtual con mensajes motivadores, videoconferencias con Zoom o similar,
audios y mensajes por celular, y seguimiento por e-mail entre otras estrategias.

En la categoria actividades, incluimos aquellas acciones desarrolladas por los/as docentes
relacionadas con la organizacién de sus cursos y la adaptacion de los materiales para las
condiciones de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad. Se menciona la flexibilizacion de
fechas de entrega de trabajos practicos, modificacion en los requerimientos de entrega de
las tareas, elaboracién de presentaciones y videos propios, mas trabajos en grupos, requerir
entrega de trabajos semanales, uso de autoevaluaciones y cuestionarios cortos semanales,
readaptacion de trabajos de laboratorios, elaboracion cuidadosa de las consignas y
acortamiento de clases expositivas.

Las estrategias relacionadas con la evaluacion incluyen: el mantenimiento de la opcién de
promocionar la asignatura, trabajos de evaluacion grupales, modificacion de las condiciones
de aprobacion y de los trabajos integradores, reemplazo de coloquio final por
presentaciones y cuestionarios al final de cada unidad.

Dentro de las estrategias que no se han incluido en las categorias antes mencionadas y que
han sido utilizadas por los/as docentes son: uso de actividades de gamificacion y juegos en
linea, teatralizacién via Zoom, entrega de computadora a estudiante que no tenia, acercar
material fotocopiado por medio del municipio a algunos/as estudiantes con dificultades
economicas, videos motivadores de charlas TedX, utilizar multiples recursos, alentar a Ixs
estudiantes a no desalentarse por “lo virtual’, y la accién de los tutores de pares como
soporte para los/as estudiantes.

Una seleccion de esas respuestas (textuales):

Mayor uso de videoconferencias para mantener el vinculo con los estudiantes.

Realicé un seguimiento bien personalizado a través de correos particulares y en algunos
casos mensajes Y llamadas por celular.

Si bien traté de darles tiempo para realizar las actividades, puse fechas de entrega de
trabajos semanales, y al menos enviaba 1 mensaje semanal a toda la clase con
comentarios generales sobre las actividades realizadas por Ixs estudiantes.

La creacién y uso de un grupo de WhatsApp sirvio para que los intercambios fueran mas
rapidos y dinamicos. La ventaja fue que los estudiantes sabian que "estabamos ahi todo el
tiempo". Eso también fue una desventaja por momentos, sin fines de semana ni horarios,
pero los estudiantes lo agradecieron especificamente.

Clases mas cortas. Presentaciones mas interesantes desde las imagenes, los colores, los
links con textos de lectura optativa o con materiales audiovisuales optativos.

11
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Redisefiamos toda la planificacién del aula a partir de la demanda concreta y los usos que
hacia el grupo del espacio y los dispositivos. Semana a semana evaluamos y modificamos,
accesos, disponibilidad y complementariedad de consignas y materiales.

Empezamos con clases mas cortas de lo habitual y fuimos incrementando el tiempo de
duracion hasta lograr los encuentros virtuales x jitsi o zoom de la carga horaria habitual,
pero fue progresivo. Ello dié tiempo para conocer las necesidades de los/las estudiantes y
ajustar. Las intervenciones del estudiante adscripto también colaboré en los aspectos
deshinibidores. Se implemento el instrumento de evaluacion en instancias previas a la
evaluacion, para que practicaran con el instrumento "cuestionario” de la plataforma Moodle;
en situaciones previas a la instancia de parcial como por ej. en cuestionarios de seguimiento
y autoevaluacién de lectura y comprension lectora. Para que no fuera el entendimiento
respecto al uso del instrumento lo que complicara a los/las estudiantes al evaluarlos.

Lo que podria considerarse una estrategia de retenciéon/motivacion fué la fluidez en la
comunicacion con los alumnos ante consultas via mensajeria de Moodle. En la medida de lo
posible siempre se procuré responder con inmediatez las consultas que hacian por mensaje
lo cual fue valorado por los alumnos y constituye un factor de retencion de la matricula.

Preparo el material y mis clases con mucho mas detalle para que sean faciles de entender,
ademas agregandole color, imagenes y un formato amigable. Todo esto lleva tiempo, pero
estoy satisfecha con el acatamiento de mi propuesta que ha tenido por partes de mis
estudiantes.

Fueron de mucha ayuda los tutores de pares para retener/motivar mediante mensajes
individuales y acompafiamiento a lo largo de la cursada.

Implementamos autoexamenes de todas las tematicas.

Intento que cuenten con videos explicativos y organizados para que cuando se atrasen
cuenten con material explicativo. Mantengo encuentros semanales via zoom. Readaptamos
(junto con el ayudante de laboratorio) experimentos. Readapte el cuadernillo con
aclaraciones o uso de ejercicios modelo para facilitar la resolucion. Mantengo varias vias de
comunicacion (correo personal, foro, zoom, mensajeria del foro).

Y una muestra de respuestas registradas en esta pregunta que dan cuenta de como ha sido
la participacion de los/as estudiantes durante este periodo, de acuerdo a sus docentes:

A pesar de la virtualidad fue un afio normal en cuanto a la participacion de los alumnos.
No fue necesario. Todos respondieron superando las expectativas de un ano presencial.

Como si fuera un afio normal.

12
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Ayuda y soporte técnico

11- Para el desarrollo de sus recursos y dictado de sus clases: ;experimenté algun tipo de
problemas técnicos que dificultaron su labor? Marque todos los que corresponda. *

Para el desarrollo de sus recursos y dictado de sus clases: ;experimento algun tipo de problemas técnicos

que dificultaron su labor?

125

100

75

B Laconexion aInternet que dispongo no
es muy buena

B Mo experimenté problemas

Me faltan conocimientos técnicos para
manejar dispositivos y software para crear
contenidos digitales

B Ho dispongo de un espacio adecuado
para desarrollar las clases en linea
(mucho ruido, espacio compartido con
varias personas, etc.)

¥ Mo tengo una computadora en buenas
condiciones o disponible

W El micréfono/audio de mi computadora no

es de buena calidad
0 Me falta una camara web

B Otro

i

Grafico 10: Problemas técnicos experimentados por Ixs docentes para desarrollar sus
tareas.

El problema técnico que ha sido mas mencionado por quienes han respondido la encuesta
es la falta de una conexién a Internet de buena calidad. El segundo factor que ha dificultado
las tareas docentes en este periodo es la falta de conocimientos técnicos para manejar
dispositivos y software para crear contenidos digitales por parte de los docentes. Otra
cuestion indicada como un problema es la falta de un espacio adecuado para el desarrollo
de clases en linea (ruido, espacio compartido con varias personas, etc.). En menor medida
se sefalan problemas relacionados con la mala calidad del micréfono o computadora y la
falta de una camara web. Una parte significativa (30%) de los docentes manifiesta que no
ha experimentado problemas que dificultan sus tareas. Se listan una variedad de problemas
adicionales dentro del item Otros, en general mencionados por 1 o 2 docentes en cada
caso, y dentro de estos: Tuve que comprar un extensor de Wifi y contratar mas ancho de
banda, reorganizar los horarios familiares para el desarrollo de las clases virtuales, “la
plataforma de la Universidad no es tan didactica e interactiva para un colegio secundario”, la
conexion de Internet de los alumnos no es muy buena, no dispongo de dispositivos

13
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electrénicos especificos para desarrollar explicaciones en vivo (tableta digitalizadora), tuve
que agregar mas memoria a la notebook.

12- ;Qué porcentaje de sus estudiantes estima que NO han podido acceder a sus
clases/contenidos/actividades de manera adecuada? (problemas técnicos o
socio-emocionales) *

308 respuestas

@ WMenos del 20%

@ Entre el 20% y el 40%
@ Entre el 40% vy el 60%
® Was del 60%

Grafico 11: Estudiantes que no han podido acceder a las clases (percepcion de los/as
docentes)

Los/as docentes encuestados responden en su mayoria (66%) que su estimacién es que
solo un 20% o menos de los/as estudiantes no han podido acceder a sus clases de manera
adecuada, ya sea por problemas técnicos o socio-emocionales. Un 27% piensa que el
porcentaje de estudiantes que no ha podido acceder a las actividades previstas esta entre el
20 y el 40%. El 7% de los docentes restante considera que es mas del 40% de los
estudiantes los que no han podido acceder a sus clases.

13- ¢Quién colaboré con Ud. en el desarrollo y organizacion (adaptacion) de su curso para
este periodo? Indique para cada opcion el orden de importancia.

El anadlisis de los datos relacionados con la consulta de quienes han colaborado en el
desarrollo y adaptacion del curso para el formato virtual muestra que los/as integrantes de
la catedra han sido quienes han colaborado en mayor medida con el/la docente a cargo de
la asignatura. En segundo lugar se verifica que el/la mismo/a docente se ha podido arreglar
por su cuenta. Las Areas de Educacion Distancia /Gabinetes Pedagégicos de las Facultades
también son indicadas como una de las ayudas principales.

14
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¢ Quién colaboré con Ud. en el desarrollo y organizacién (adaptacién) de su curso para este
periodo?

150 + W Los integrantes de la catedra.

W Yo mismo/a, me las pude arreglar por
mi cuenta.

. Me ayudaron colegas (gue no son
parte de la catedra) con mayor
experiencia en el uso de las
tecnologias v la educacion en linea.

100 El Area de Educacion a

Distancia/Gabinete Pedagégico de
mi Facultad.

B El soporte técnico de mi Facultad.

¥ El Area de Educacion a Distancia de
la UNLPam.

50 +— [ Tutoriales, webinars, cursos que
encontré en Internet.

1 (quien mas 2 3 4 5 [ 7 (quien
colabord/me menos

ayuda) colabord/me
ayudo)

Gréfico 12: De quiénes han recibido colaboracion para desarrollar el curso.

14- ;Trabajé con otrx docente (de otra catedra) en el desarrollo de alguna tarea integradora
/ cooperativa / multi-disciplinaria?

292 respuestas

®si
@® No

Grafico 13: Trabajo en colaboracion con otros/as docentes.
Los resultados de la encuesta muestran que 71 docentes (24% de las respuestas) afirman

haber realizado tareas de colaboraciéon con otros/as colegas, trabajos multidisciplinarios,
integradores o colaborativos.
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15- Si respondio Sl en la pregunta anterior, por favor comente la experiencia.

En general se indica que las experiencias han sido buenas o muy buenas. Algunos extractos
son los siguientes:

Organizamos actividades conjuntas con otra asignatura.... La coordinacién docente se
realizé6 mediante encuentros virtuales, en funcion de encontrar un vinculo de contenido,
entre estudiantes del primer y tercer afio. La actividad integradora incluy6 la invitacion a
graduados para participar de un gran evento virtual. Los graduados relataron experiencias y
respondieron inquietudes de los estudiantes. Por otra parte, nos encontramos (docentes)
para reflexionar sobre la practica y las modalidades tanto para desarrollar las clases como
para tomar examenes.

Estuvimos en contacto con otra de las materias del primer cuatrimestre con la cual
compartimos la matricula, por eso mismo se traté de discutir y conversar metodologias y
demas temas para poder avanzar con cuestiones claves del desarrollo de las materias en el
cuatrimestre.

Hemos trabajado en clases virtuales con docentes de otras catedras e investigadores/as del
INTA.

En nuestra facultad hicimos encuentros de profes de diferentes catedras organizados por
los responsables del acompanamiento. Fueron muy fructiferos, por ejemplo en uno, una
profe de matematicas explico todos los detalles, posibilidades y configuraciones de los
cuestionarios de Moodle(tan importante para las evaluaciones). En otro, la responsable de
virtualizaciéon nos mostro todas las posibilidades que ofrece la herramienta Genially.

Se sumo a dos de las clases un docente del segundo cuatrimestre que tendria luego a
los/las mismos/as estudiantes/as. Intervino con algunos ejemplos especificos del tema que
estabamos desarrollando y para él fue vivenciar clases virtuales ya que no tenia experiencia
y deseaba conocer como estabamos trabajando.
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El Area de Educacién a Distancia de la UNLPam dispuso algunos recursos y
estrategias a disposicion de Ixs docentes para facilitar/orientar sus tareas en este
periodo de emergencia.

16- Califique cada una de estas estrategias/recursos ofrecidos por el Area de EaD UNLPam
*

Estrategias/recursos ofrecidos por el Area de EaD UNLPam

B Espacio de Recursos para 1258
Docentes en el campus de EaD -
UMLPam 106

B Ciclo de Encuentros/Charlas "El 100
desafio de seguir ensefiando en
tiempo de coronavirus”

Aulas Zoom para clases 75 22
sincronicas (licencias
disponibles en el Area)

50

25

22 21
13|14
0
Muy Gtil Me ayudd un Poco atil Mo lo usé No sabia que
poco estaba
disponible

Gréfico 14: Evaluacion de los recursos puestos a disposicién desde el Area de EaD
UNLPam.

Del anadlisis de los resultados de cémo califican los/as docentes los recursos ofrecidos
desde el Area de Educacién a Distancia de la UNLPam, se puede ver que dentro de las
categorias “No lo usé"y “No sabia que estaba disponible” se retine un 40% aproximadamente
de las respuestas. El desconocimiento de estos recursos es casi nulo (aproximadamente del
5%), lo cual indica que los/as docentes estan atentos e interesados con la ayuda que se les
ha proporcionado. En cuanto al 60% que ha utilizado los recursos ofrecidos, la disponibilidad
de las Aulas Zoom para clases sincrénicas es la que se indica como la Mas Util, seqguida del
Espacio de Recursos para Docentes en el Campus de EaD UNLPam y en 3er lugar el Ciclo de
Encuentros/Charlas por videoconferencia de los viernes. El porcentaje de respuestas que
califican a estos recursos como Poco Utiles es bajo (10% en promedio).
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Recomendaciones y Comentarios finales

17- ;Cudles son las estrategias que considera mas exitosas que llevd a cabo y qué
recomendaria a sus colegas?

Dentro de las estrategias recomendadas por los/as docentes, hay algunas relacionadas con
aspectos de comunicacién, como utilizar herramientas sincrénicas (Aula en Zoom o similar)
para presentar temas, o como espacio de consulta y para mantener el vinculo con los/as
estudiantes, el uso de grupos de WhatsApp para responder consultas y generar un soporte y
“presencia” continua. En cuanto a aspectos organizativos, se menciona repetidamente la
necesidad de establecer un cronograma de actividades, anunciar con tiempo los trabajos
entregables y ser flexibles en caso de ser necesario. Para la presentacion de los materiales
de estudio, recomiendan hacer videos propios, compartirlos y tenerlos disponibles para que
Ixs estudiantes puedan acceder cuando puedan. También, aprovechar la variedad de
recursos para la virtualidad disponibles, entre ellos los de la plataforma misma. Se aconseja
utilizar distintos medios, y no sobreutilizar la comunicacion sincrénica. Detallar con cuidado
las instrucciones y actividades requeridas. El proceso de ensefianza y aprendizaje ocurre a
través de mediaciones construidas de diversos modos. A continuacién se comparten
algunas respuestas que pueden resultar ilustrativas de estas apreciaciones.

Que los estudiantes expusieran en grupos (cada uno desde su hogar) o que grabaran sus
videos, creo que fue lo que mas los estimulé a participar.

Se respetaron los horarios habituales de clase, esto fue destacado por las y los
estudiantes. Se subieron todos los materiales (clases grabadas de zoom, ppt, videos,
cuadernillo de trabajos practicos, bibliografia) al campus de la Facultad. El material esta
disponible para cuando ellos decidan consultarlo.

ion

Aulas por zoom con guias practicas semanales de integracion de contenidos y su discusion
en aulas siguientes. Mantener la regularidad de los encuentros con los estudiantes tal el
calendario presencial.

Estar disponible para los estudiantes, siempre que necesiten ayuda, ya sea con temas de la
cursada o personales. Contenerlos y que vean que estamos disponibles para ellos y que
pueden contar con nosotros.

Recomendaria que den las clases por Zoom o algun tipo de app para videoconferencias y
que pongan fecha de entrega a los trabajos. En las evaluaciones tratar de hacer temas
distintos.

Los encuentros sincrénicos son sumamente recomendables. El armado de grupos dentro de

la plataforma para organizar diferentes versiones de parciales. Los cuestionarios y subidas
de tareas fueron utiles para mantener a los estudiantes conectados con la asignatura.
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Proveer feedback individualizado, y lo mas rapido posible (dentro de los 2 o 3 dias de que
hayan hecho entregas de trabajos practicos).

Flexibilizar fechas de entrega de trabajos. Es decir proponer fechas para orientar, pero si no
las pueden cumplir, extender el plazo.

Encuestas de seguimiento a los estudiantes. Mantener horarios habituales de clases. Dar
clases x zoom / meet y dejar colgadas en el aula virtual las mismas.

El trabajo sincronico con los estudiantes es muy importante para mantener la cohesién del
grupo.

Reemplazar las clases tedricas, tediosas, y magistrales por clases interactivas, con temas a
tratar y con cambio de hosting (los alumnos tomando la palabra para hablar de temas que
previamente prepararon).

El balance general que hago tiene que ver con dejar resuelta una propuesta que no
dependa de la sincronicidad en lo curricular. Trabajar en lo que se espera lograr con
tiempo, anunciando los pasos con anticipacion para que las conductas aprendidas en la
comunicacion por redes (en contraste con los foros) no se trasladen sin modificaciones al
espacio educativo. La participacion en el campus es un desafio que se debe adaptar a
cada grupo y no en base a los contenidos. Las mismas herramientas, en diferentes aulas,
dan resultados distintos.

Sostener un encuentro on line semanal nos permiti6 mantener el vinculo activo.

Programar con suficiente claridad una hoja de ruta para el dictado mixto de clases y la
comunicacion constante (semanal) con estudiantes. La solicitud de elaboracion y entrega de
tareas que pone a los estudiantes en situacion de resolver lecturas y consignas

En una materia de primer afio los estudiantes tienen como primer gran dificultad no estar
adaptados al sistema universitario por lo cual todo es mucho mas dificil. Si puedo decir que
les gusta mas ver un video que leer un texto.

El desarrollo de los temas en videos cortos y guia de lectura.

Mantener el contacto sincrénico con frecuencia con el grupo de estudiantes, ademas de
generar videos es muy importante. Estar atento a desconexiones prolongadas o poca
participacion.

Dar clases por zoom (u otro medio virtual) usando filminas y compartiendo pantalla, como

se haria en la forma tradicional y presencial, y a su vez grabar las clases y dejarlas
disponibles para aquellos alumnos que no puedan asistir o quieran repasarlas.
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El uso de cuestionarios en el campus virtual también nos fue muy util ya que les permitia a
los alumnos ejercitar los temas abordados en la materia y obtener feedback de sus
respuestas automaticamente en el momento.

Recomendaria tener un cronograma definido de actividades de estudiantes (tareas a
realizar semanales) y docentes (consultas, devoluciones, etc.) conocido y disponible para
consulta permanente.

La elaboracién de videos para cada clase y reuniones de Zoom para clases de consulta.
También fue muy util la creacién de un grupo de Whatsapp para consultas. Clases cortas de
no mas de 2 horas.

El trabajo en equipo es fundamental en estos tiempos. También usar diferentes canales de
comunicacion con los alumnos. Whatsapp (algo que nunca usé en presencialidad porque
me parecia un poco invasivo) fue lo que mejor resulté para comunicarse con los alumnos. Y
horas y horas de dedicacion y de experimentar diferentes herramientas e ir viendo lo que
mejor resulta. En nuestro caso, las entrevistas orales como parte de la evaluacion fue la
mejor apuesta.

El ZOOM para clases de Consulta.
Los y las estudiantes tienen que producir y socializar.

En mi caso tenia la materia virtualizada, pude dedicarme al desarrollo de material de en
diversidad de soportes. Recomiendo tener distintos soportes para los temas. Por ejemplo,
podemos encontrar alumnos sin buena conexion, para quien un video seria pesado de ver
(si es extenso) o descargar. Debemos considerar los casos de alumnos con dificultad
auditiva (pensar que el audio sea claro) o visual. Las presentaciones no deben estar
recargadas, cada diapositiva tiene que ser un disparador no un resumen ni el guion de
quien habla si va acompafada de narracién. Dar tiempos. Guiarlos en como organizarse
para abordar los temas. Ser empaticos.

El uso de WhatsApp da seguridad a los estudiantes porque cuentan con docentes que
contestan sus dudas en cuanto surgen. Facilita la comunicacion por ser mas informal y
permite conocer otras dificultades que afectan a los estudiantes.

Aula virtual de moodle para organizar la catedra y los materiales, videos en YouTube para
reemplazar las clases presenciales y Zoom y WhatsApp para evacuar dudas e integrar los
temas.

En mi caso, intenté que las clases se desarrollasen de la manera mas similar posible a
cuando se dan presenciales. Armé una pizarra y Ixs estudiantes podian ver lo que escribia
en vivo. De este modo, las clases fueron amenas e interactivas. En una primera instancia,
intentamos hacer videos, o tener todo escrito de antemano y no funcioné. No lograba captar
su atencién y para ellxs resultaba muy dificil seguir la clase. Charlamos y llegamos a la
estrategia que finalmente fue implementada.
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Las clases sincrénicas semanales sin dudas fueron la mejor estrategia para mantener el
vinculo, hacer debates, recibir consultas, que tengan mi explicacién ademas de las que
pudieran encontrar en internet. En mi area los cuestionarios fueron utiles para
autoevaluacion y que rastree ideas de manera rapida.

Trabajar con recursos de la plataforma.

Combinacion de encuentros sincrénicos por VC con actividades asincronicas online,
haciendo una seleccién adecuada de qué contenidos/tareas dejar para cada momento.
Seleccion, adaptacion, o disefio ad hoc de materiales/recursos que atiendan a diferentes
lenguajes/medios para atender a las diferentes formas de acceso al conocimiento por parte
de los estudiantes. Propuesta de actividades con diferentes dinamicas de colaboracion y
diferentes criterios de armado de grupos. Utilizacion de cuestionarios breves incorporando
elementos de gamificacion para recuperar aprendizajes al inicio de los encuentros
sincronicos. Combinacion de clase "habitual" y clase invertida de acuerdo a los temas a
abordar. Empleo de foros de debate para resolucion de problemas o analisis de casos.

La principal estrategia que recomiendo es realizar una planificacién previa, si es posible un
cronograma muy detallado de las actividades previstas dia por dia o al menos en cada
semana . Diagramar adecuadamente cada uno de los elementos que se piensan incorporar
en el aula, con fin lo voy a usar, como sera el proceso de seguimiento y evaluacion. No
recargar a los estudiantes con miles de actividades sin fundamento, controlar y administrar
adecuadamente el tiempo de cada actividad.

El uso de la plataforma Moodle en toda su amplitud, ademas la creacion de videos propios
con plataformas como Screen-Cast.

Videos juegos y simulaciones para consolidar contenidos prioritarios.

Fueron muy valiosos los intercambios de experiencias con otros docentes y/o con directora
de departamento.

Tratar amablemente siempre a cada estudiante, en cualquier instancia, tener en cuenta que
a veces no se siente bien, validar todos sus aportes, responder cordialmente cada consulta
por mensaje o por foro. Darles animo.

Incorporacion de diversos formatos (videos, podcasts, imagenes, etc.) adelantar consignas
para discutirlas en los encuentros sincronicos. Realizar un cronograma de lecturas.

L@s estudiantes me expresaron que las presentaciones con narraciones, les eran
sumamente utiles para retomar los contenidos. Entonces actualmente, lo que se propuso
desde las materias que estoy dando, es realizar las clases con la plataforma Meet, y luego
alojarlas en Youtube.
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Las clases virtuales son muy diferentes a las presenciales. Les recomendaria que hagan
clases no tan extensas.

18-;Qué cosas le recomendaria a sus colegas NO realizar o tener cuidado? ;Qué cosas a Ud.
no le resultaron como esperaba?

Dentro de las acciones que Ixs docentes recomiendan NO realizar o que no les han
resultado como esperaban, se indican: Evitar las clases sincrénicas muy extensas, la
comunicacién por la mensajeria de la plataforma no es confiable, no pretender hacer de
manera mediada lo que se hace en presencialidad, evitar deslumbrarse con los recursos
técnicos, tener cuidado con la extension de las tareas que se le pide a los/as estudiantes,
evitar estar conectados todo el tiempo.

Se transcriben algunas respuestas a modo de ilustracion:

Las clases por Zoom no resuelven la funcion de las clases presenciales y son muy
cansadoras tanto para los docentes como para los estudiantes, quienes pierden la atencion
y concentracion rapidamente.

Tener cuidado con la extensidon de las tareas que damos a los estudiantes porque si son
muchos es dificil el tema de las correcciones

Grabar los videos de clase y dejarlos a disposicion de los estudiantes. Su edicion y
publicacion lleva mucho tiempo, mejor grabar algo corto ad-hoc

No excederse en la extensién de las clases por Zoom.

En las evaluaciones realizadas por la catedra, los estudiantes manifestaron tener
dificultades con clases organizadas fuera de sus horarios habituales. Asimismo en las
clases de 3 horas de duraciéon manifestaron cansancio visual y desconcentracion.

La comunicacion via Facebook con los alumnos no fue regular ni tan masiva como
suponiamos desde la catedra.

Considero que deben manejarse con cuidado el uso de canales de comunicacién informales
entre la catedra y estudiantes, por la desorganizacion tematica, la dificultad de documentar
la participacion y por posibles problemas legales. La inmediatez puede no ser sinénimo de
eficiencia.

No recomendaria solo clases sincrénicas o herramientas como el chat porque muchos
estudiantes no tienen buena conexién y no pueden acceder o participar.
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Le recomiendo no aumentar la incertidumbre que los estudiantes estan viviendo y que son
iguales a las de toda la sociedad, una forma es enviando mensajes de clases en dias fijos,
con tiempo antes del inicio de una clase, presentar con claridad nuestras dificultades
(nosotros tampoco nos sentimos del todo a gusto con esta modalidad) y dialogar,
establecer acuerdos ante esta nueva realidad educativa.

[No] Ponerse nervioso porque no ve las caras de los y las estudiantes en la clase virtual.

No estar conectados todo el tiempo!! Hay que cumplir un horario (al igual que cuando
trabajamos de manera presencial).

No abusar de los cuestionarios.

Tener cuidado con Facebook y Whatsapp. Considero mas apropiado que lo manejen los
tutores de pares en el caso de materias de primer afio. Ayuda muchisimo. Pero para los
docentes puede convertirse en un trabajo adicional y un traspaso de los limites personales.

No me resulto el uso del foro en Moodle, consultamos a los alumnos, porque no lo usabany
la respuesta fue: falta de costumbre y mucho tiempo de espera para recibir la respuesta, por
eso prefieren las redes sociales.

No se aisle, no se sienta solo. No deje de aprender junto a otros/as las herramientas
tecnoldgicas.

[No] Pretender mantener un esquema "clasico" de trabajo durante los encuentros
sincrénicos (exposicion de temas, resolucion de ejercicios) con la misma duracién de los
encuentros presenciales, y utilizar los mismos materiales/recursos. La virtualidad requiere
de otras dinamicas y mediaciones completamente diferentes a los que podrian ser utiles en
la presencialidad.

No preocuparse tanto por determinar o verificar que el estudiante se copie. Disenar
estrategias que sean un obstaculo para que se copien.

No diversificar los medios de comunicacion con los alumnos. Usar sélo una via de
comunicacién como la mensajeria de Moodle. No utilizar lenguaje informal para
comunicarse con ellos. Los mensajes deben ser claros y concretos para no dar lugar a
dudas que generan mas trafico de mensajes.

No me resultaron los foros.

19- Comentarios adicionales. Incluya aqui cualquier otro comentario que desee realizar.

Se recibieron mas de 110 comentarios con informaciéon muy valiosa. Este item era optativo,
sin embargo una parte importante de los encuestados/as se tomé el tiempo para hacer
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consideraciones detalladas y especificas para colaborar y facilitar la tarea de sus colegas de
cara al segundo cuatrimestre. Se transcriben aqui, la mayoria de estos comentarios.

Quiero agradecer al Area de Educacion a Distancia, pues los encuentros organizados para

los docentes, me ayudaron mucho. Las herramientas que brindaron son excelentes, pero lo
mas interesante fue encontrarnos como comunidad docente. Es algo que experimenté y me
gratifico particularmente. Estoy inmensamente agradecida. Felicito esa iniciativa y mas alla

del momento epidemiolégico actual, apreciaria que se repitiera todos los anos.

Es muy positivo la visibilizacion de las TIC por parte de la mayoria de los Docentes, varios
las van a incluir como complemento de sus actividades.

Cost6 adaptarse al comienzo, pero luego fluyé bien. Los alumnos en muchos casos fueron
quienes me instruyeron en el manejo de las herramientas.

Tomar con calma y responsabilidad esta modalidad de trabajo que nos resulta extraia.
Todo pasa, ya nos volveremos a encontrar cara a cara con nuestros queridos estudiantes,
que es lo mas satisfactorio! No hay nada mejor que un didlogo personal... por buen Meet o
Zoom que tengamos!

Gran parte del éxito de las clases virtuales depende de la respuesta del alumno en funcién
de las propuestas. Bajo las condiciones actuales ha sido muy dificil (aun buscando
diferentes mecanismos) que los mismos cumplan o se interesen en las tareas planteadas.
La actividad presencial es imprescindible por lo menos en ciertas instancias.

No me convence mucho el sistema de que las clases se tengan que grabar y luego se
tengan que compartir, cuando en la presencialidad no se hacia. Si se les brinda a los
estudiantes todo el material de estudio. Grabar clases de 2 horas o a veces mas es muy
engorroso cargar los archivos y nose si es util para el estudiante que no presencié la clase.
Es importante que haya acuerdo dentro de la catedra.

Paciencia

En general el mayor problema, estuvo dado por las limitaciones de muchos estudiantes que
residen en lugares donde no tienen acceso a internet, o directamente no cuentan con el
equipamiento para trabajar (netbook/notebook/pc).

Otro tema que preocupa es la metodologia de evaluacion. Cémo evaluar. Como
asegurarnos que quién esta haciendo la resolucién del ejercicio es el estudiante (cuando
algunos de ellos dicen no poseer camara, microfono, conectividad). Cémo saber que
cuando tiene que resolver actividades individuales esta solo o lo esta resolviendo en grupo
(inclusive conectado virtualmente en grupo)

No es sencillo sistematizar una experiencia como la del primer cuatrimestre en un espacio

tan breve. Muchos aprendizajes, cosas que salieron bien, otras no tanto. Pero rescato el
compromiso de trabajo en el equipo de mi catedra. Y que los estudiantes, a pesar de las
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dificultades, se mantuvieron activos y cumplimos los objetivos previstos (adaptados en
marzo cuando se inicié la suspension de la presencialidad). Me hubiera gustado tener
ayuda, respuestas y recursos antes por parte de la Universidad (marzo). Después
-avanzado el tiempo- si reconozco que vi mas actividades y apoyos. Aunque entiendo que
no fue una situacién sencilla para nadie al principio.

El nivel de conocimiento alcanzado por las y los estudiantes es muy pobre comparado con
las clases tedricas y practicas dictadas en forma presencial, sobre todo en aquellas que se
requiere salidas a campo o discusiones grupales de analisis de casos.

En este curso, hubo una parte de Ixs estudiantes que ni bien comenzo el periodo de
aislamiento, dejaron de participar del curso y no respondieron a los intentos de que se
re-integren, tenian problemas de conexién, falta de tiempo, o de computadora.

El resultado fue exitoso y similar a los de afios anteriores... si requiere una mayor
dedicacién docente, al menos en el armado... las generaciones venideras seran
beneficiadas con estos cambios

El desarrollo del cursado fue totalmente satisfactorio.
una muy buena experiencia

Agradezco a los informaticos de mi Facultad del programa de virtualizacion de la UNLPam.
No los consulté durante la cursada, sino todo el ano anterior.

Hacer lo mejor que se puede hacer en estas condiciones sin frustrarse, probar y
experimentar

Teniendo en cuenta el contexto y la situacion general, el balance es muy positivo. Muy
importante el aporte y acompanamiento de la Facultad y Universidad (Dto de Comunicacion,
EaD, Soporte técnico.

dar clases teéricas por medio de zoom u otra plataforma, es mejor utilizar estos medios para
consultas o explicaciones cortas

Alfabetizacion digital desde primer afio. Estandarizacién de procesos para todo el trayecto
de licenciatura. Actualizacién del Moodle para un entorno mas amigable. Gabinete integral
para la realizacién de materiales educativos. Mejorar la integracién en el campus con los
espacios no docentes.

Las alumnas refieren que los tedricos grabados no permitieron el intercambio de consultas o
apreciaciones que surgen durante la clase y que en encuentros posteriores no eran

retomados con facilidad.

Creo que seria deseable que el docente disponga de mayores conocimientos sobre
herramientas de autor para la elaboracion de sus recursos didacticos.
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Solo podemos recomendar google meet y su integracién con calendarios, no he usado
otras.

Se debe tener en cuenta la diversidad de condiciones de trabajo de los docentes, no todos
tenemos la misma composicion familiar y eso se debe considerar en los pedidos y
exigencias de como dar las clases.

Considero que algunos mecanismos de evaluacion online no permiten asegurar que la
misma sea legitima.

Esta experiencia fue enriquecedora y me parece que en un futuro muchas catedras podran
ser desarrolladas bajo esta metodologia

Si bien se pierde la condicién del contacto presencial y por ende se dificulta conocer el
comportamiento humano de cada individuo, tuve mas comunicacién con cada uno de ellos
que lo que he tenido en la presencialidad.

Recomiendo utilizar recursos variados, pero reunirlos todos en un sitio, aula virtual, y que
ese sitio esté organizado y sea de facil navegacién al igual que ameno en cuanto a su
disefio.

Debiera existir mayor soporte e infraestructura para preparar el material multimedia a los
docentes

Fue una experiencia muy interesante y aprendimos mucho.

Aprendi que la comunicacion siempre depende de dos partes: los docentes y los
estudiantes. Por mas conectividad y estrategias de acercamiento, los estudiantes se
comunican cuando quieren o lo necesitan. Creiamos que era problema de conectividad o de
estrategias de acercamiento o de errores en las direcciones de email. Cuando "aparecio" la
palabra obligatoriedad en la cursada, los mensajes y la solicitud de respuesta en forma
masiva e insistente, fue espontanea y desbordante.

Estoy muy conforme con lo logrado entre todos, catedra y estudiantes.

Resulté una experiencia agotadora, por tener que compartir mi hogar como aula y afecto a
mi familia.......

La clave esta en hacerse el tiempo de buscar herramientas y ver como funcionan, y
ademas compartir experiencias con otros colegas.

La cantidad de horas que me dedico a explorar, a probar y probar, a veces sin éxito, me
deja exhausta.

una experiencia enriquecedora

Aprendi mucho este ano
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el campus es muy util, todos los materiales no entran y lo complicado era respetar la ley de
autor y no publicar textos que no estan digitalizados.

Que uno no haya usado los espacios de recursos para docentes y los ciclos de encuentros,
no significa que no sirvan. Exhorto a que se realicen. En mi caso siento una falta total de
tiempo para hacer todo lo que quisiera, por lo tanto dejo muchas actividades fuera

Tiene la ventaja el sistema que el alumno que no concurrié por distintos motivos accede
cuando quiere a la clase y a su dictado . Lo veo un gran avance en dicho terreno

Es necesario estar disponible, que los estudiantes sepan que pueden contar con nosotros.
Estar atentos a todas sus dificultades y dudas. Prestar atencion a cada uno.

Creemos que haber implementado auto exdmenes de todas las tematicas y darles un
caracter de obligatorio, hizo posible desarrollar la materia en este contexto.

La Pandemia nos sorprendi6 , irrumpiendo también en la Educacion, pero vino a
transformarnos, generando oportunidades para mejorar nuestra labor docente, mejorar las
metodologias de ensefanzas y aprendizajes. Los recursos virtuales son excelentes, se
deben conocer e implementar. El modelo educativo mostraba una necesidad imperiosa de
cambio y afortunadamente se pudo lograr.

Creo que haber implementado autoexamenes a través de la plataforma fue lo que posibilitd
desarrollar la cursada

No he podido asistir a los encuentros programados de "El desafio de seguir ensefiando" o
de explorar lo propuesto por el area de EaD por falta de tiempo. La organizacién familiar y
generar material de forma permanente, hizo que los tiempos sean muy acotados.

Considero valioso realizar, en la medida de lo posible, un seguimiento individual e integral
de cada estudiante, a fin de poder llevar a cabo su evaluacion final.
Si bien me interesa el trabajo online me insume mucho tiempo hacerlo

Todos estamos aprendiendo

Asimismo, hubiera sido interesante que preguntaran en este cuestionario: ¢Qué solicita Ud.
como parte del cuerpo docente al area de Educacién a Distancia?

Ej. de respuesta: clases virtuales especificas de disefio para el usar las herramientas del
moodle en nuestras clases y de otras herramientas virtuales como por ejemplo cémo hacer
un power point con sonido, como cortar un audio para subir el archivo a la plataforma, etc.
etc.

Esta nueva forma de trabajo llegé para instalarse, de ahora en mas.

La incertidumbre como experiencia para nuevos aprendizajes y cambios de paradigmas.

No es lo mismo una clase virtual a una presencial donde se puede ver el lenguaje gestual
del estudiante durante la clase
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La puesta en practica de las nuevas formas requiere del tiempo como herramienta base.
Tanto por los docentes como de los alumnos y creo que los espacios han visto superados
las horas catedras / dedicacion a la tarea

Un inconveniente que tuvimos al comienzo fue que para la realizacién del primer parcialito
habiamos fijado un dia y horario determinado. Tuvimos muchos reclamos de alumnos que
no pudieron entrar ese dia por diferentes razones(conectividad, cortes de luz, laborales,
etc). Después de esto decidimos poner dos dias para que el estudiante pudiera realizar la
evaluacion en cualquier momento. Con un limite de tiempo para resolver el cuestionario.
Hay que ensefar a los estudiantes a trabajar con cada herramienta, proporcionarles los
objetivos de cada actividad, decirles lo que pretendemos que hagan y dar las consignas con
muchisima claridad.

Seria pertinente que la universidad brinde formacion obligatoria en tic a sus docentes. La
especializacion en TIC que se dicté hace unos afios desde nacién fue la que me dio las
herramientas necesarias no solo para el armado y programacién de las clases sino en todo
lo que tiene que ver con evaluacién formativa y en proceso.

Me sorprendi6 la buena predisposicion por parte de los alumnos, su colaboracién y
participacién activa. La demanda de nuevas estrategias, utilizacién de nuevos recursos.
una muy buena experiencia

En cada encuentro virtual me sorprendio la preocupacion de docentes con pocos
estudiantes cursando que pretendian acreditar la identidad del estudiante previo a un
examen y era casi que su mayor problema y los hacia casi que olvidarse de cémo
adecuarse para tomar el examen y qué tomar

Los criterios para disefiar y desarrollar la materia tienen base en el conocimiento de los
integrantes de la materia sobre herramientas de educacion virtual y en la exploracion de los
recursos virtuales que han puesto a nuestra disposicidon. Segun la encuesta realizada al
finalizar el cuatrimestre y en la cual participé aproximadamente un 25% de la matricula,
pensamos que hubo una buena aceptacion de nuestro curso virtual. Esta es hasta ahora la
Unica evaluacion a la que ha sido sometido el curso.

El esfuerzo que demando preparar/adaptar los materiales y la dinamica de clases fue
realmente enorme y agotador.

Si bien estoy medianamente satisfecha con los alcances del trabajo realizado, no puedo
soslayar aludir a las desfavorables condiciones laborales de la total virtualizacién de la
ensefianza sin tener un minimo conocimiento del grupo de estudiantes.

Extrano mucho el aula, el Colegio es mi segundo hogar, pero estoy contenta con toda la
gente que me sostuvo en momentos de bajon, que me ensefiaron herramientas para
continuar con las clases virtuales y que estuvieron predispuestas a resolver mis dudas. Este
segundo cuatrimestre lo arranqué mucho mas adaptada a esta modalidad. Lxs estudiantes
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también han respondido de forma satisfactoria, aunque no todxs, pero si la mayoria.
Algunxs me han escrito acerca de cémo se sienten y eso me ayuda a reflexionar sobre mis
exigencias con ellxs en estos momentos. Intento buscar un equilibrio entre mantener la
calidad y no sobrecargar la tarea de ellx, ni la mia, aunque no siempre lo logro.

Soy de los que prefiere el pizarrén y tiza
la importancia del trabajo de estudiantes adscriptos
Destaco la importancia de haber participado del programa de virtualizacién en 2019.

Creo que esta situacion inesperada ha puesto de manifiesto lo obsoleta que esta el modelo
de ensefianza mediante 'clase magistral' y la importancia de los procesos de
ensefanza-aprendizaje que conciben a Ixs docentes como guias/orientadorxs.

Muchas gracias a la Universidad por todo el apoyo
Esta situacion de trabajar en casa, afecta a la familia.

Fue muy trabajosa la adaptacion a la virtualidad, tanto para el equipo docente como para el
grupo de estudiantes. Falt6 tiempo para encontrar y aprender otros recursos, para preparar
materiales, evaluarlos, rectificar y hacer nuevas propuestas mejoradas. Pero todo el
proceso, si bien fue muy duro, ha sido un gran aprendizaje, enriquecedor y promotor de
nuevas practicas.

Es un momento que debemos aprender de tod@s; es un momento en el que debemos
ponernos en el lugar de I@s otr@s y ayudar en todo lo que sea necesario, para que cada
colega pueda llevar a cabo sus clases.

La situacion requirié un trabajo de equipo, reuniones adicionales solo para practicar con las
herramientas sin alumnos ( facilitado por contratar Zoom propio),

analisis de un posible incumplimiento de pautas y su investigacion, pero especialmente
llegar a acuerdos sobre la forma de las evaluaciones y la adaptacion de criterios para
resolverlas .

Nos costdé como equipo en un comienzo del primer cuatrimestre acomodarnos a la
virtualidad, a pesar de tener el aula virtual armada. Considero que si bien luego fuimos
encontrando muchos tutoriales que present6 el area de distancia, la urgencia de comenzado
el cuatrimestre y tener la necesidad de avanzar en las clases hizo que el aula no fuera lo
prolija que pretendiamos y luego cambiar de forma cuando los estudiantes estaban
acostumbrados no era la mejor opcién. Para este segundo cuatrimestre se planteé otra
disposicién y estructura de aula virtual en base a la experiencia de la anterior.

La participacion en las clases virtuales fue disminuyendo a lo largo del cuatrimestre
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